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REKOMENDACIJOS LIETUVOS SAVIVALDYBIY INTERNETO
SVETAINEMS

l. ZANGA

Vienas i§ svarbiausiy prie$ kelis metus Europos Bendrijoje pradétos kurti ir vykdyti
elektroninés Europos iniciatyvos prioritety — elektroninés valdZios elementy kdrimas,
siekiant kuo geriau tenkinti pilie€iy vieSojo administravimo paslaugy poreikius ir plésti
bendravimg internetu, didinant valdzios veiksmy vieSumg ir skaidruma. Todél batina
gerokai iSplésti Lietuvos savivaldos institucijy internetu pilieCiams teikiama informacija
ir paslaugas, pagerinti internetinj savivaldybiy rysj su gyventojais, sudarant jiems
galimybes aktyviau dalyvauti savivaldybeéms priimant sprendimus, jsitraukti |
visuomeninj ir kultdrinj regiono gyvenimg. Gerai paruo$tos interneto svetainés gali
pritraukti daugiau turisty bei verslo investicijy ir daug prisidéti prie regiono vystymo.

Il. REKOMENDACIJOS INTERNETO SVETAINES TURINIUI
(Dr. prof. Rimantas Petrauskas)

A. Bendri reikalavimai
Svetaingje pateikiama vieSa savivaldybés informacija, todél ji turi bati tiksli, parengta
atsakingai; turi bati paskirtas asmuo arba keli asmenys (atskiriems klausimams),
atsakingi uz skelbiamg informacija.
Skelbiama informacija negali daryti Zalos asmeniui ar valstybei — negalima skelbti
privacios, konfidencialios ar slaptos informacijos. Negalima skelbti informacijos su
komercinémis paslaptimis.
Savivaldybés interneto svetainéje pateikiama informacija skirstoma | bendrajg ir
orientuotg j atskiras vartotojy grupes, kurias pasirenka pati savivaldybé.
RuosSiant interneto svetaines reikia numatyti informacijos prioritetus. Viena informacija
yra labai svarbi ir gali biti rekomenduota skelbti visoms savivaldybéms, kitos
informacijos prioritetus nustato pati savivaldybé. Interneto svetainés kirimas reikalauja
nemazy darbo sgnaudy, ypa¢ darbo pradZioje. Todél reikia numatyti interneto
svetainés kirimo eiliSkuma.
Interneto svetaines leidzia:

teikti gyventojams konkrecig informacijg (pvz., mero potvarkj ir kt.),

suzinoti gyventojy nuomone konkreciu klausimu (pvz., apie numatomag
degalinés statybos vietg),

teikti gyventojams vieSgsias paslaugas (uzpildant reikiamg paraiSkos forma).
Interneto svetainése realizuojami du valdzios principai:

vieSumo principas, kai oficiali informacija (pvz., informacija apie privatizuojamus

objektus, apie darby bei vieSujy pirkimy konkursus ir kt.) yra pavieSinama;

skaidrumo principas, kai pateikiant sprendimy projektus vieSai nurodomi
argumentai ir priezastys, kodeél priimamas vienoks ar kitoks valdzios sprendimas.

B. Svarbi bendra informacija

1. Savivaldybés adresas ir administracijos struktira, susieta su funkcijomis ir
sprendziamais klausimais. Nebdtina nurodyti formalig struktirg, nes kai kurie
padaliniai tenkina vidinius savivaldybés poreikius.

2.  Savivaldybés vadovy ir darbuotojy telefonai, elektroninio pasto adresai, priémimo
valandos ir tvarka.

3. Oficialis savivaldybés dokumentai: mero potvarkiai, savivaldybés protokolai,

svarbesniy klausimy sprendimai ir jy projektai, savivaldybés veiklos programos,
ekonominés plétros planai ir kt.
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Numatomos posédziy datos ir dienotvarkés, atsakingi darbuotojai, jy elektroninio
pasto adresai, kuriais galima siysti sidlymus svarstomu klausimu.

Svarbiausia informacija apie regiong (geografiné, ekonominé, statistineé, socialiné
ir kt.). Svarbiausios savivaldybés teritorijoje esancios jstaigos ir jmonés.
Informacija apie savivaldybés paslaugas, jy teikimo tvarka.

Informacija apie savivaldybés biudzeto rodiklius, pajamy ir iSlaidy ataskaita.
Savivaldybiy elektroninio pasto vartai, gyventojy atsiliepimy knyga, t. y. vienas
elektroninio pasto adresas, kuriuo gyventojas gali siysti paklausimg, atsiliepimg
ar nuomone bet kokiu savivaldybe lie€ian€iu klausimu. Atsakingas savivaldybés

darbuotojas gautg medzZiagg uZregistruoja ir perduoda konkrediam savivaldybés
daliniui ar darbuotojui.

C. Kita bendra informacija

9.

10.
11.

Atsakymai | dazniausiai uzduodamus klausimus. Tai sumaZzina savivaldybés
darbuotojy apkrovimg ir suteikia gyventojams galimybe lengvai gauti reikiamg
informacija.

Papildoma informacija apie savivaldybe ir regiona.

Kultdros, sporto ir kitokie renginiai.

D. Gyventojams aktuali informacija

12.
13.
14.

Atmintinés ir skelbimai.
Miesto ar rajono naujienos.
Informacija apie priémima j valstybés tarnyba.

E. Turistams aktuali informacija

15.

16.
17.
18.

Svarbiausiy jstaigy adresai: pastas, policija, sveikatos apsaugos, Svietimo ir kt.
jstaigos.

Rekomendacijos sveiams ir turistams.

Teritorijos Zemélapis.

Vietovés planai ir schemos, kuriose yra nurodyti svarbiausi turistiniai objektai ir
pati savivaldybeé.

F. Verslininkams aktuali informacija

19.
20.
21.
22.

Informacija apie teritorijos ekonomikos raidg, vykdomus projektus.

Atmintinés verslininkams.

Informacija apie vieSuyjy pirkimy ir kitus konkursus, vieSuyjy pirkimy dokumentai.
Informacija apie privatizuojamus objektus, nuomojamas patalpas.

lll. INFORMACIJOS STRUKTUROS NUSTATYMAS
(Doc. dr. Neruté Kligiené)

Kiekvienos interneto svetainés kirimo grupé, apsisprendusi dél tiksly, vartotojuy,
kuriems skiriama svetainé, ir informacijos turinio, turi apsispresti ir dél informacijos
pateikimo formos. Tolimesnj darbg labai palengvina informacijos struktiravimas. Kad ir
kokios skirtingos bty savivaldybés ir jy uzsibrézti tikslai svetainems, jas kuriant turi
blti aiskiai skiriami antrajame skyriuje paminéti punktai (1-22). Kuriant struktdirg kai
kurie punktai gali bati sujungiami ar sudaromi pagal kitokius klasifikavimo kriterijus.

Pateikiame kitaip sutvarkytos informacijos pavyzdi:

a) oficialioji informacija (savivaldybés struktira: padaliniai, jy vadovai, adresai,

tarnautojy pareigos ir/arba fotonuotraukos, telefonai, priémimo valandos, el.
pasto adresai);



b) savivaldybés veikla (programos, bendradarbiavimas, sprendimai ir projektai,
biudzZetas, ataskaitos);

c) miesto ar rajono naujienos (kultdros ir sporto renginiai, bendruomenei svarbis
ivykiai, jubiliejai);

d) verslo aktualijos (skelbimai, konkursai, paslaugos);

e) apylinkiy istorija, gyventojai (krastotyros medziaga, jzymus krastieciai,
geografiniai ir statistiniai duomenys);

e) idomybés (turistiné informacija, vietovés specifika, vietinés tarmés, anekdotai,
valgiai ir pan.);

g) archyvas (internete skelbty dokumenty archyvas);

h) pagalba svetainés lankytojui, priemonés interaktyviam rysiui palaikyti (el.
pasto adresas kontaktams, skelbiami daZniausiai gaunami klausimai ir

atsakymai, svetainés planas ar turinys, svetainés naujieny skyrelis, paieSkos
sistema, tarnybiné svetainés karéjy informacija).

Ne tiek svarbu, kuri struktlra bus pasirenkama — svarbiausia jos laikytis: tada
svetainés kuréjams bus lengviau tvarkytis, o lankytojams — orientuotis. Struktira lemia
ir prioritetus bei medziagos atnaujinimo periodiSkumag. PavyzdzZiui, punkty a, b, e

fve =

IV. REKOMENDACIJOS INFORMACIJOS PATEIKIMO FORMAI
(Doc. dr. Neruté Kligiené)

Turinys lemia forma: vienaip turi badti pateikiama medziaga, skirta laisvalaikio
pomégiams, kultlrai ar savisvietai, kitaip — verslo ar darbo reikaly medziaga.

1. Informacija turi bGti sutvarkyta pagal grieztg struktirg — tik tada ji bus aiski ir
suprantama vartotojui. Vienas struktiros pavyzdys pateiktas ankstesniajame skyrelyje.
Apie struktdrg plagiau rasoma ir priede /nformacijos organizavimo ir Struktdravimo
poreikis. Informacijos struktlirg paprastai atspindi gerai apgalvota navigacijos
sistema.

2. Pirmiausia reikia iSsiaiskinti, kas bus svetainés lankytojai (gyventojai, verslininkai,
svediai, turistai ar savivaldybés darbuotojai), ir atsizvelgiant  tai pateikti informacija.

3. Rekomenduojama svetaine kurti ne vien lietuviy kalba. Paprastai svetainés kalbos
versijos skiriamos jau pradiniame puslapyje. Jei gali bati lankytojy, nemokanciy lietuviy
kalbos, reikia nuspresti, kurie skyriai turi bati verCiami j vietos gyventojy, kurie — |
uzsienio kalbas.

Informacija uzsienio kalba neturéty bati vien tik lietuvisko teksto vertimas (tai, kas gerai
Zinoma lietuviams, gali bati neaiSku uzsienieCiams ir atvirk§ciai — vietinés aktualijos gali
bati praleidziamos). Taigi svetaine uZsienio kalba reikia kurti i§ naujo, atsizvelgiant |
lankytojy poreikius.

4. Sitloma pateikti bent jau svetainés santrauka angly (vokie€iy) kalba, akcentuojant
tuos dalykus, kurie gali bdti jdomds uzsienieCiams (turisting, kultdriné, verslo
informacija). Skelbiant verslo informacija, ypa¢ angly kalba, bitina atkreipti démes;j j tai,
kad uzsienio investuotojus domina ne tik privatizuojami objektai, bet ir rajono ar miesto
infrastruktira, ekonominiai rodikliai, investiciniai projektai, darbo jégos istekliai ir
kvalifikacija, teisiné bazé.

5. Skelbiant informacijg bdtinai turi bdti paisoma asmens duomeny apsaugos,
valstybinés kalbos reikalavimy ir kity teisiniy akty.

6. Rekomenduojama teksta suskirstyti nedideliais gabaléliais (iki 1-1,5 kompiuterio
ekrano apimties), jterpti paveiksléliy, iliustracijy, kad tinklalapis baty patrauklus (geriau
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informacijg pateikti Zaismingai, ne per daug rimtai). Batina iSlaikyti pusiausvyrg tarp
teksty ir iliustruojamosios medziagos (ekrane — iki 2—3 paveiksléliy). Didesnés apimties
papildomg medziagq reikia pridéti atskirai, nurodant bylos apimtj ir formatg, kuriuo ji
irasyta, kad medziagg galima bty atsisiysti.

7. Butinas elementas yra profesionalus dizainas ir savitas svetainés stilius. Privalu jj
iSlaikyti ir svetaine pildant.

8. Pradinis puslapis turi bati patrauklus, informatyvus, atspindintis svetainés turinj,
neperkrautas grafiniais (ypac didelés apimties) elementais ar naujausiais informaciniy
technologijy “iSradimais”. Pagrindiniai reikalavimai: puslapis turi biti greitai atidaromas,
jis turi turéti nuorodas | pirmaeile informacijag, turi biti savitas ir jsimenantis. Nereikia
pamirsti, kad musy interneto kanaly pralaidumas kol kas nedidelis, ir tinklalapius kurti
prisitaikant prie realybés.

9. Net ir nedidelés apimties tinklapiuose rekomenduojama pridéti informacijos puslapiy
struktiirg (sife magp) ar bent visos medZiagos turinj/schema. Didesnés apimties
tinklalapiuose turéty bati ir vidiné informacijos paieSkos sistema. Patogu, kai naujg
medZiagq galima rasti naujieny skyrelyje.

10. Svetainéje bitina pateikti duomenis apie atsakomybe: © Institucijg, metus;
tinklalapiy atnaujinimo datas; uz svetaine atsakingo asmens kontaktinius duomenis.
Reikia nurodyti bet kurios skelbiamos informacijos autoriy, paskelbimo data,
kontaktinius duomenis.

11. Vienas butiny technologiniy reikalavimy — kiekviename svetainés tinklalapyje turi
bati papildoma informacija, nematoma eiliniam lankytojui, bet reikalinga, kad
paieSkos robotai surasty svetaine ir teisingai pateikty informacijg ieSkanciajam. Tai
vadinamieji metaduomenys, rasomi HTML kalba: informatyvi tinklalapio antraste,
trumpas aprasymas, raktazodZziai.

12. Batinas teisingas tinklalapio teksty kodavimas. Netinkamas kodavimas — viena i$
dazniausiai pasitaikanc€iy pradedanciujy karéjy technologiniy klaidy. Ji ypa¢ dazna, kai
tekstai pateikiami ne viena kalba.

13. Paruos$tus svetainés tinklalapius bitina testuoti skirtingomis narSyklémis (/nfernet
Explorer, Netfscape — naujomis ir senesnémis versijomis) bei skirtingais kompiuteriais,
kad vartotojas tikrai gauty tai, kg kiréjai noréjo pateikti.

V. SVETAINES Kl’JRI!VIO IR PRIEZIUROS ORGANIZAVIMAS
(Juozas Adamonis, Svietimo informaciniy technologijy centras)

A. Svetainés gyvavimo etapai

Svetainés pokyCiy nuo jos koncepcijos iki veikimo pabaigos visuma vadinama
svetainés gyvavimo ciklu. Savivaldybés interneto svetainés gyvavimo ciklas
susideda i$ Siy daliy (etapy):

a) koncepcijos parengimas (glaustai iSdéstomi svetainés karimo tikslai ir
uzdaviniai, jos sandara, numatomos skelbti informacijos turinys, pagrindiniai
techniniai sprendimai, informacijos kdrimo ir atnaujinimo bidai, svetainés
kdrimo badai);

b) koncepcijos derinimas (savivaldybés nustatyta tvarka koncepcija derinama
su savivaldybés valdyba, komitetais, tarnybomis);

c) detalus projektavimas (dizainas, programavimas, komponenty
integravimas, bandymai);



d) reglamento patvirtinimas (primamas savivaldybés dokumentas, kuriame
nustatoma informacijos skelbimo svetainéje tvarka ir jai keliami reikalavimai,
paskiriami uz informacijos teikima atsakingi darbuotojai);

e) svetainés administratoriy skyrimas (savivaldybés vidaus dokumentu
paskiriami darbuotojai ar tarnybos, atsakingos uz svetainés turinj ir jos
sistemine-technine priezitrg);

f) vardo registravimas (pasirinktas svetainés vardas jregistruojamas
internete);

g) diegimas (pasirinktame kompiuteryje (serveryje) instaliuocjami sukurti
svetainés komponentai, talpinama parengta informaciné medziaga, Salinami
pastebéti trikumai, mokomi dirbti uz svetainés prieZilrg atsakingi darbuotojai);
h) eksploatacija ir prieziira, plétra (atliekamas svetainés prieziuros darbas,
atnaujinama informacija, stebimi ir analizuojami lankytojy poreikiai, Salinami
pastebéti trikumai, vykdomi komponenty tobulinimo ir plétros darbai);

i) svetainés uzdarymas (uzdarymas/demontavimas atliekamas tada, kai
nusprendziama, kad svetainés tobulinimo galimybés iSsemtos, uZuot toliau jg
tobulinus, pradedama kurti nauja svetaine).

B. Rekomendacijos svetainés kiirimo ir prieziiros organizavimui

1. Rekomenduojama mero potvarkiu ar administratoriaus jsakymu sudaryti darbo
grupe svetainés klrimo, priezilros ir plétros svarbiausiems uzdaviniams spresti. |
darbo grupe turéty biti jtraukiami kompetetingi savivaldybés darbuotojai ir tarybos
nariai. Darbo grupés pagrindiniai uzdaviniai — parengti svetainés koncepcija, spresti
esminius plétros ir priezilros uzdavinius, rengti reglamenta, koordinuoti kiirimo darbus,
nuolat stebéti ir vertinti svetainés kokybe, lankytojy atsiliepimus.

2. Rekomenduojama svetainés koncepcijg derinti su politinius sprendimus
priimanciomis savivaldybés institucijomis — savivaldybés valdyba, komitetais.
Pagrindinéms kuriamos svetainés nuostatoms turéty pritarti savivaldybés valdyba.

3. Detaliai projektuojant svetaine batina spresti svetainés integracijos j jau veikiancias
ir kuriamas savivaldybés informacines sistemas klausimus. Pavyzdziui, jei svetainéje
numatoma skelbti savivaldybés duomeny bazése sukauptg informacijg (dokumentus ar
jy projektus, licencijas ar pan.), rekomenduojama apsvarstyti tiesiogine sasaja tarp
svetainés ir duomeny baziy komponenty. Toks technologinis sprendimas yra labai
efektyvus — gerokai sumazéja svetainés priezidros darby apimtis, padidéja skelbiamos
informacijos tikslumas ir operatyvumas.

4. Labai svarbu tinkamai organizuoti medziagos pradinj parengimg ir jos atnaujinima.
Rekomenduojama parengti svetainés reglamenta (nuostatus), kuriame bity numatyta
atsakomybé ir jpareigojimai savivaldybés pareiginams ir tarnyboms teikti svetainés
atnaujinimui informacijg, nustatyta informacijos teikimo tvarka ir reikalavimai, nustatyta
tvarka, kaip bus dirbama su lankytojy elektroniniais laiSkais. Galimas ir paprastesnis
sprendimas - tokig tvarka nustatyti mero potvarkiu ar administratoriaus jsakymu.

5. Svetainés kdrimo ir priezilros techninius darbus atlikti turi maziausiai du atsakingi
darbuotojai — svetainés turinio ir svetainés techniniy komponenty administratoriai.
Turinio administratorius yra atsakingas uz informacijos pateikimg laiku, uz jos
tiksluma, klasifikavimg. Svetainés techniniy komponenty administratorius atsako

programine jranga.

6. Tam, kad pildant svetaine bdty iSlaikytas jos stiliaus ir dizaino vientisumas,
rekomenduojama paskirti treCigjj uz svetainés prieZilirg atsakingg savivaldybés
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darbuotojg — svetainés dizainerj. Su svetainés dizaineriu svetainés administratoriai
privalo konsultuotis kuriant naujas svetainés sritis, talpinant nestandartine ar naujos
riSies medziaga, iliustracijas. Galimas ir kitas sprendimas — minétiems darbams atlikti
sudaryti priezilros sutartj su pradinio svetainés dizaino autoriumi.

7. Rekomenduojama, kad pasirinktas interneto svetainés vardas kuo labiau atitikty
savivaldybés pavadinima. Savivaldybéms geriausiai pasirinkti tokios struktiros adresa:
www.vardas.lt (Zodis vardas reiSkia savivaldybés pavadinimg). LotyniSky atitikmeny
neturinCias lietuvisSkas raides batina pakeisti giminingomis lotyniSkomis raidémis: g j a,
¢jic,é,eje,S8js,u,yju, zjz Pavyzdziui, RokiSkio rajono savivaldybés svetaine
rekomenduojama pavadinti: www.rokiskis.lt. Nerekomenduojama | pavadinimg vietoj
lietuvisky raidziy jtraukti kity kalby dvigarsius ar lietuviy kalboje nesancias lotyniSkas
raides, pavyzdziui sh ar w ir kt.

8. Labai svarbu atsakyti | lankytojy laiSkus, atsiystus svetainéje paskelbtais darbuotojy
elektroninio pasto adresais. Jei elektroninis laiS8kas yra konstruktyvaus turinio ir
klauséjas nurodo savo pavarde, gyvenamajq vieta, jj batina nukreipti reikiamai tarnybai
ar kanceliarijai. Jei kuri nors tarnyba ar pareigtinas dél tam tikry priezas&iy nesinaudoja
elektroniniu pastu, laiSkg bdtina iSspausdinti ir perduoti kanceliarijai uZregistruoti.
Toliau su tokiu laiSku savivaldybéje elgiamasi kaip ir su kiekvienu kitu gautu
dokumentu.



Priedas A

Informacijos organizavimo ir strukttiravimo poreikis

Pastatg kuria architektas, interneto svetaine — informacijos architektas. Jo darbas
prasideda ankscCiau nei bet kurio kito specialisto. Tikslas — padaryti informacijq aiskia ir
suprantamg jos naudotojui. Informacijos architekto uzdavinys yra: analizuoti, planuoti,
organizuoti, vizualizuoti ir sukurti reikiama struktira.

Siam uzdaviniui jgyvendinti reikia:

¢ Numatyti visas svetainéje pateiksimas informacijos rasis;

¢ Pritaikyti informacijg jos naudotojy poreikiams;

¢ Nustatyti tinkamg papildomy duomeny struktiirg (naudojant tiek vietoje turimg,
informacija, tiek kompiuteriy tinkle pasiekiamg per nuorodas: pav. per nuorodos
i kity savivaldybiy tinklalapius ar Lietuvos Savivaldybiy asociacijos svetaine, LR
Seimo dokumenty baze).

Prie$ pradedant kurti svetaine reikia kelti tokius klausimus:

Ar informacija gali bati lengvai suskaidoma | smulkesnius vienetus?

Kaip bus siejamos atskiros rengiamos medziagos dalys?

Ar aiski hierarchiné struktdira, kur bus padéti smulkesni informacijos vienetai?

Kokj vaidmenij atlieka hipertekstinés nuorodos (papildo informacijg, palengvina

vartotojui suprasti, ar tik komplikuoja struktirg)?

o Kokia svetainéje bus globali navigacija (pagrindinis meniu) ir kiekvieno
zemesnio lygio navigacijos struktdrg (Salutiniai meniu)?

o Kaip vartotojas naudosis sukurta navigacijos sistema, ar jis lengvai supras
struktdrg?

e Kaip vartotojas skaitys kiekvieng puslapj, | kg norite atkreipti jo démesj?

¢ K3 interneto svetainéje vartotojui galima pateikti geriau nei bet kur kitur

(pavyzdziui, pristatant vietinj etnografinj ansamblj — pateikti ir garso ar vaizdo

iraSus, pristatant vietinj liaudies meistrg pateikti unikalias senovines

nuotraukas)?

Informacijos architektas privalo:

o Atstovauti kliento, pateikian€io informacijg, interesams ir reikalavimams,

e Tenkinti informacijos naudotojo poreikius

o Visada i8laikyti pusiausvyrg tarp siekiamybés ir realybés, t.y. nory ir realiai
igyvendinamy dalykuy.

Yra penki pagrindiniai informacijos sutvarkymo bidai, kurie palengvina Zzmonéms
suprasti teikiamg informacijg ir joje orientuotis.

Informacija tvarkoma pagal:

Vietg (geografiné padétis, lokalizacija)

Abéceéle (didelés apimties homogeniniai duomenys)

Laikg (Simtmeciai, metai, dienos)

Kategorijas (kultlra, Zzmonés, ekonomika, istorija)

Hierarchijg (nuo visumos j dalj, nuo didziausio iki maziausio — informacijos
pateikimo seka).

Daznai pasitelkiamas ir kombinuotas arba misrus informacijos struktiravimas.



Savivaldybiy interneto svetainéms parankiausi buty paskutiniai du badai ir misry
struktiravimas.

Ka duoda informacijos hierarchija,
pritaikyta bendrai interneto svetainés struktirai?

e Padeda sukurti kuo paprastesne, vartotojui suprantama strukttirg

e Padeda vartotojui orientuotis strukttiroje, kai kiekvienas vidinis tinklalapis
patalpintas pagal hierarchijg

o RysSiai turi bati dvipusiai: jei vartotojui leidziama eiti gilyn, | Zemesnius lygius,
visada reikia garantuoti galimybe grjzti | aukStesnj lygj (per meniu). Lygiy
neturéty bati daug

e Reikia ir rySio j to paties hierarchinio lygio struktiras

e Vizualiai aiSkiai atskiami vidiniai svetainés hierarchiniai rySiai nuo nuorody j
kitas Ziniatinklio sritis.
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Priedas B

Informacijos strukturos vizualizacija

Patartina nusibraizyti informacijos hierarchinés struktiiros schema, kurioje aiskiai
blty matyti puslapiai, pasiekiami i$ startinio svetainés tinklalapio.

Pirmasis lygis - pasiekiamas “one-click” blidu — vienu pelytés spusteléjimu
(kiekviename tokiame tinklalapyje yra tarpusavio rySiai ir nuorodos j gilesnius lygius).
Antrasis lygis (vadinamasis “duble-click access”) — dviejy spusteléjimy prieiga,
nuorodos | gilesnius lygius.

Eiliniam vartotojui reikalingos informacijos nerekomenduojama pateikti giliau nei
treciajame lygyje.

Specifinés zinios, reikalingos tik nedaugeliui vartotojy, gali bati dedamos ir j gilesnius
lygius.

STRUKTUROS VIZUALIZACIJOS SCHEMA

Pagrindinis-pradinis svetainés tinklalapis >>> kitomis kalbomis

U U U
[Pirmaeilé inf. A — I lygis] [ Pirmaeilé inf. B- | lygis] [ Pirmaeilé inf.Z- |
lygis]

U U

[A Poskyriai — Il lygis] [B Poskyriai — Il lygis] [Z Poskyriai — Il lygis]

[Papildoma informacija] [Papildoma informacija] [Papildoma informacija]

ISoriné informacija, nuorodos | ziniatinklj (svarbu!)
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Priedas C

INTERNETO SVETAINES KOMUNIKACIJOS MODELIS

SIUNTEJAS
U
Tikslai
Vadybos strategija
Redagavimas, dizainas

Kompiuteriai, programiné jranga (medija)

INTERNETAS
(MEDIJA)
Kompiuteriai, programiné jranga
(melj:lija)

Kultarinés, socialinés jtakos
Lukesciai
U
GAVEJAS

Siuntéjo ir gavéjo veikla ir interesai yra abipusiai susieti

SIUNTEJO>

Tikslai >> PER INTERAKTYVU RYS$]| << Likesgiai

Vadybos strategija >> TURINYS << Kultdrinés, socialinés jtakos

Redagavimas, dizainas >> FORMA <<Pazintiniai, suvokimo faktoriai

<GAVEJO
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PRIEDAS D PAVYZDYS
RAJONO SAVIVALDYBES MERAS
POTVARKIS Nr. XXX
2002 XXYY

DEL INTERNETO SVETAINEJE SAVIVALDYBES SKELBIAMOS INFORMACIJOS TVARKOS
Siekdamas uztikrinti interneto svetainéje Savivaldybés skelbiamos informacijos
naujuma, teisinguma, lietuviSkuma ir LR teisés akty atitikima, svetainés stiliaus ir
dizaino vientisumo iSlaikyma :

1. Nustatau, kad:

1.1. Dokumenty skyrius yra atsakingas uz interneto svetain¢je Savivaldybés
skelbiamos informacijos turinj (svetainés turinio administravima);.

1.2. Informaciniy technologiju skyrius yra atsakingas uz Savivaldybés
informacijos pateikima interneto svetaingje, jos sisteminiy-techniniy komponenty
administravima;

1.3. Kultiiros ir meno skyrius yra atsakingas uz svetainés stiliaus ir vientiso
dizaino iSlaikyma;

1.4. Savivaldybés administracijos daliniai yra atsakingi uz su ju veikla susijusios
interneto svetainéje Savivaldybés skelbiamos informacijos rengima ir teikima (priedas
pridedamas);

1.5. Savivaldybés administracijos daliniai informacija interneto svetainei
pateikia Dokumenty skyriui surasyta popieriaus lapuose ir kompiuterinése duomeny
laikmenose arba elektroniniu pastu;

1.6. Pateikiama informacija turi biti teisinga, ji turi atitikti lietuviSkumo,
duomeny apsaugos ir kity LR istatymy reikalavimus;

1.7. Prie pateiktos informacijos turi biiti nurodyta: dalinys, darbuotojo, atsakingo
uz informacijos teisinguma, vardas, pavard¢, telefono numeris, elektroninio pasto
adresas bei dokumento paskelbimo, jo panaikinimo arba atnaujinimo data ir
Savivaldybés interneto svetainés sritis;

1.8. Dokumenty skyrius patikrina, ar informacija atitinka 1.5 - 1.7 punktuose
iSvardintus reikalavimus;

1.9. Dokumenty skyrius, esant reikalui patikslings svetainés sriti, visa 1.5.-1.7.
punktuose keliamus reikalavimus atitinkancia i§ Savivaldybés daliniy gauta informacija
su jos priedais perduoda Informaciniu technologijy skyriui;

1.10. 1.5.-1.7. punktuose keliamy reikalavimy neatitinkanti informacija
grazinama ja pateikusiam daliniui nurodant neatitikimo priezasti;

1.11. Informaciniy technologijy skyrius, kurdamas naujas svetainés sritis,
talpindamas nestandarting ar naujos rasies medziaga, dizaino ir stiliaus klausimus
derina su Kultiiros ir meno skyriumi;

1.12. Informacija pateikgs dalinys ne véliau kaip pries 5 dienas iki informacijos
galiojimo termino pabaigos privalo pranesti Dokumenty skyriui apie dokumento
pakeitima arba papildyma, jei informacija nesikei¢ia — apie dokumento galiojimo
termino pratgsima;

1.13. Dokumenty skyrius ne véliau kaip prieS 2 dienas iki pasibaigiant
informacijos galiojimo terminui priima sprendima dél informacijos papildymo,
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galiojimo termino pratgsimo ar jos panaikinimo ir apie tai informuoja informaciniy
technologiju skyriy.

2. I pareigoju Savivaldybés administracijos dalinius informacija
Savivaldybés svetainei teikti ne reciau kaip karta per ménesj iki einamojo ménesio 10 d.

3.Ipareigoju Savivaldybés administratoriy kontroliuoti, kaip vykdomas
Sis potvarkis.

Meras

14



PAVYZDYS

Rajono savivaldybés
Meras

2002 m. XX YY d.
potvarkio Nr. ZZ
priedas

SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DALINIY SKELBIAMA INFORMACIJA

Interneto puslapiy sritis

Dalinys, atsakingas uZ informacijos pateikima

Pagrindinis puslapis

Savivaldybés savaité

Atstové spaudai

PraneSimai ziniasklaidai

Atstové spaudai

Spaudos apzvalga

Atstové spaudai

Gyventojai klausia — mes atsakome

Atstové spaudai

Savivaldybés pranesimai

Atstové spaudai

Renginiai

Kultiiros, $vietimo ir sporto skyrius

Gyventojy priémimo grafikas

Priimamasis

Savivaldybés informacija gyventojams

Priimamasis

Privatizuojami objektai

Ekonomikos skyrius

Zemés sklypy aukcionai

Urbanistikos skyrius

Rajonas
Kultiira Kultiiros, Svietimo ir sporto skyrius
Sportas
Rysiai Uzsienio ry$iy skyrius
Savivaldybé
Dokumentai Dokumenty rengéjai

Bendra struktiira

Personalo tarnyba

Detali struktiira (darbuotojy pareigos,
vardai, pavardés, telefonai, kabinetai,
elektroninio pasto adresai)

Personalo tarnyba

Savaités veikla

Atstové spaudai

Turizmas Turizmo skyrius
Ekonomika Ekonomikos skyrius
Architektiiros ir urbanistikos skyrius
Zinios Atstoveés spaudai

15




	REKOMENDACIJOS LIETUVOS SAVIVALDYBIØ INTERNETO S�
	
	
	
	
	
	
	
	Juozas Adamonis

	Lietuvos teisës universitetas






	VILNIUS
	
	IV( Rekomendacijos informacijos pateikimo formai5
	A\( Svetainës gyvavimo etapai


	Informacijos organizavimo ir struktûravimo porei�
	
	
	Priedas B



	Informacijos struktûros vizualizacija
	STRUKTÛROS VIZUALIZACIJOS SCHEMA
	Pagrindinis-pradinis svetainës tinklalapis >>> k�
	INTERNETO SVETAINËS KOMUNIKACIJOS MODELIS
	SIUNTËJAS
	Tikslai
	INTERNETAS

	Paþintiniai, suvokimo faktoriai
	GAVËJAS
	
	
	
	
	
	Siuntëjo ir gavëjo veikla ir interesai yra abipu


	SIUNTËJO>
	<GAVËJO

	PAVYZDYS




	Interneto puslapiø sritis
	Dalinys, atsakingas uþ informacijos pateikimà
	Pagrindinis puslapis
	Rajonas
	Kultûros, ðvietimo ir sporto skyrius

	Savivaldybë
	Ekonomika
	Þinios



